STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Nazywam sie Karla Orban. Prowadze dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg PsychologRB.pl
Karla Orban, NIP: 8522539191.

Jestem psychologiem i psychoterapeutka.

Prowadze dziatalnos¢ jednoosobowg, w ramach ktérej sSwiadcze ustugi na rzecz
Matoletnich oraz ich Opiekunéw. Ustugi te obejmuja w szczegdlnosci udzielanie
konsultacji psychologicznych, prowadzenie psychoterapii osob matoletnich, dorostych
oraz rodzin, prowadzenie zaje¢ psychoedukacyjnych dla dzieci i mtodziezy, prowadzenie
szkolen i warsztatéw dla rodzicéw, opiekundw oraz specjalistow pracujacych z rodzinami.

Prowadzgc dziatalnos¢ gospodarcza sprawuje nadzor nad realizacja polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem (w tym standarddw ochrony matoletnich).

Moim priorytetem jest zawsze dobro dziecka. Traktuje wszystkie dzieci (Matoletnich) z
naleznym im szacunkiem, uwzgledniajac ich interesy i potrzeby.

Dziatam w tym zakresie zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, zasadami etyki
zawodowej oraz tym dokumentem (Standardy Ochrony Matoletnich).

Standardy Ochrony Matoletnich w obecnym brzmieniu obowigzujg od dnia: 1 sierpnia
2024 roku.

Niektore pojecia, ktérych uzywam w dokumencie maja okreslone znaczenie:
1. Standardy Ochrony Matoletnich - niniejszy document,
2. Matoletni - kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

3. Opiekun matoletniego — osoba uprawniona do jego reprezentacji, w szczegélnosci
jego rodzic lub opiekun prawny.

4. Zgoda Opiekuna matoletniego - zgoda conajmniej jednego z Opiekundw.
W przypadku braku porozumienia miedzy Opiekunami matoletniego jest mozliwe
skierowanie sprawy do rozstrzygniecia przez sad rodzinno-opiekunczy.

5. Pracownik - osoba zatrudniona napodstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej do wykonywania ustug objetych prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza.

6. Instytucja - firma lub organizacja uprawniona na mocy umowy wspotpracy do
wykonywania ustug objetych prowadzong dziatalnoscig gospodarczg PsychologRB.pl.
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7. Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
najego szkode przez jakgkolwiek osobe, wtym pracownika, lub zagrozenie dobra
matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

8. Przemoc - jednorazowe albo powtarzajgce sie umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa
lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy, w szczegélnosci:

a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia. Miedzy innymi
celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba tychze,

b) naruszajgce jej godnosé, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

c) stuzgce zaspokojeniu seksualnemu kosztem Matoletniego, zardwno poprzez kontakt
fizyczny jak i zachowania bez kontaktu fizycznego (ekspozycja na materiaty pornograficzne,
podgladanie, obnazanie sie itp.),

d) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

e) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do sSrodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

f) istotnie naruszajace prywatnos$é tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocag Srodkéw komunikacji
elektronicznej,

g) niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych Matoletniego przez
Opiekuna, np. niezapewnienie odpowiedniego pozywienia, ubran, schronienia, opieki
medycznej, bezpieczenstwa.

Zasady bezpiecznego kontaktu z Matoletnim
1. Na pierwszym spotkaniu z Matoletnim:

i. przedstawiam sie, méwie kim jestem i na czym bedzie polega¢ nasza
wspotpraca (np. co bedziemy robi¢, o czym bedziemy rozmawia¢ itp.),

ii. informuje Matoletniego, ze w kazdej chwili moze mi zadawac pytania
oraz informowac o problemach, trudnych sytuacjach, np. w domu albo
w szkole,

iii. ustalam z Opiekunami czy i w jakim zakresie beda oni uczestniczy¢ w
naszych spotkaniach.

2. Jezeli okaze sie, ze Matoletni potrzebuje obecnosci Opiekuna w wiekszym zakresie,
mozemy modyfikowacé pierwotnie ustalone zasady.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Przed rozpoczeciem wspotpracy przedstawiam Matoletniemu i jego Opiekunom
zasady wspotpracy i prosze o potwierdzenie, ze wyrazajg na nie zgode.

Przy kazdym kontakcie z Matoletnim biore pod uwage jego wiek, stan zdrowia,
mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

Wszystkie informacje przekazuje Matoletniemu w sposdb dostosowany do jego wieku
i mozliwosci poznawczych.

Zwracam sie do Matoletniego po imieniu, w preferowanej przez niego formie.

Udzielane s$wiadczenia terapeutyczne i diagnostyczne nie wymagaja kontaktu
fizycznego z Matoletnim. Kontakt fizyczny inicjowany przez Matoletniego (np.
powitanie przez podanie dtoni, spontaniczne przytulenie sie) jest dopuszczalny w
niezbednym zakresie i wytgcznie za zgodg Matoletniego.

Kontakt fizyczny w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia Matoletniego, mojego lub
Pracownika jest uzasadniony, powinien by¢ jednak ograniczony do zapewnienia
bezpieczenistwa.

W szczegolnosci niedopuszczalne jest dotykanie dziecka bez obecnosci rodzica w
sytuacjach zwigzanych z diagnoza, skracanie dystansu, stosowanie przemocy
fizycznej lub psychicznej, erotyzacja relacji czy podejmowanie czynnosci seksualnych
wzgledem Matoletniego.

Zaréwno ja, jak i Pracownicy mozemy udzieli¢ pomocy przy czynnosciach
higienicznych jedynie w przypadku gdy Opiekun opuscit teren placéwki, a sytuacja
wymaga szybkiego wsparcia Matoletniego. Matoletni niesamodzielni higienicznie i
pielegnacyjnie powinni przebywaé pod opieka Opiekundéw.

Nie ignoruje i nie bagatelizuje odczu¢ Matoletniego, np. strachu, wstydu, niepewnosci
co do nowej sytuaciji.

Jezeli Matoletni tego potrzebuje, korzystam, w miare mozliwosci, z alternatywnych
form komunikacji.

Nie kontaktuje sie z Matoletnim prywatnymi kanatami komunikacji bez wiedzy i zgody
Opiekundéw.

Matoletniemu przystuguje prawo do poufnosci. Przekazuje Opiekunom tylko ogdlne
whnioski i zalecenia z przebiegu spotkania z Matoletnim. Z poufnosci wytgczone sag
ewentualne diagnozy, jesli to one byty celem spotkan.

Jezeli rozmawiam z Opiekunem na temat sytuacji Matoletniego, staram sie, aby
Matoletni nie byt obecny przy rozmowie. Jezeli obecno$é Matoletniego jest niezbedna,
pamietam o tym w czasie rozmowy i kieruje swoje wypowiedzi do wszystkich
obecnych.
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16.Jezeli zauwaze takg potrzebe, moge zasugerowac¢ Opiekunom kontakt z innym
specjalista, np. psychiatra.

17. Nie utrwalam wizerunku Matoletniego bez pisemnej zgody Opiekuna. Jezeli wizerunek
Matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda Opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

18. Niezaleznie od zgody Opiekuna, sam Matoletni ma prawo zdecydowac, czy jego
wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposdb zostanie uzyty.

19.Zbieram dane osobowe Matoletniego oraz Opiekundw wytacznie w celu realizacji
Standardow Ochrony Matoletnich (np. w przypadku zgtoszenia przemocy w rodzinie
lub podejrzenia popetnienia czynu zabronionego):

- Imie i nazwisko Matoletniego,

- Data urodzenia Matoletniego.

- Imiona i nazwiska Opiekundw matoletniego,

- Adres zamieszkania Matoletniego oraz Opiekundw,

- Telefon kontaktowy i/lub adres mailowy Opiekunéw matoletniego.

20. Cigzy na mnie odpowiedzialnos¢ za zabezpieczenie powyzszych danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich. Mam obowigzek zachowania w
tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarzam oraz przetwarzania ich zgodnie z
realizowang Polityka Prywatnosci  dostepna na stronie internetowe;j
https://psychologrb.pl oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych.

21.Jezeli cos w zachowaniu Matoletniego lub Opiekuna budzi mdj niepokdj, oceniam
stopien zagrozenia zdrowia i zycia Matoletniego, mozliwosci zapewnienia mu
natychmiastowego bezpieczenstwa od krzywdzenia oraz reaguje (np. zawiadamiam
odpowiednie stuzby - policje, sad rodzinny lub o$rodek pomocy spotecznej).

Zasady podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
Matoletniego lub posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletniego

22.Reaguje zawsze, gdy podejrzewam krzywdzenie Matoletniego lub posiadam
informacje o krzywdzeniu Matoletniego.

23. Przez krzywdzenie Matoletniego nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na jego szkode przez jakgkolwiek osobe, przemoc wobec
Matoletniego lub zagrozenie dobra Matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Jezeli podejrzewam, ze zagrozone jest zycie lub zdrowie Matoletniego, informuje
odpowiednie stuzby (np. dzwonie pod numer 112).

Jezeli w zwigzku =z posiadanymi informacjami mam obowigzek ztozenia
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa na szkode Matoletniego, sporzadzam
pisemne zawiadomienie, w ktérym opisuje zdarzenie oraz wskazuje posiadane przeze
mnie dane pokrzywdzonego i potencjalnego sprawcy. Zawiadomienie przesytam do
najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy Matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode, podejmuje dziatania adekwatne do sytuacji, np. moge
podjg¢ dziatania w celu wszczecia procedury Niebieskiej Karty (w przypadku
uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowe;j) lub wystgpi¢ do sadu
rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny.

W przypadku, gdy zauwaze, ze doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych Matoletniego
lub jego dobro jest zagrozone w inny sposdb ze strony rodzicéw lub opiekundw, moge
wystgpi¢ do sgdu rodzinno-opiekuriczego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny.

W przypadku, gdy zauwaze sytuacje przemocowe pomiedzy samymi Matoletnimi (np.
podczas zaje¢ grupowych), reaguje natychmiast w sposdb adekwatny do sytuaciji, a
nastepnie informuje Opiekundw o zaistniatej sytuaciji.

Sprawy niejednoznaczne moge konsultowa¢ w ramach superwizji. Ostateczng
decyzje podejmuje samodzielne, kierujgc sie dobrem Matoletniego. W dokumentach
Matoletniego wpisuje notatke z informacja o podjetych dziataniach.

Nawet jezeli sprawg krzywdzenia Matoletniego zajma sie inne stuzby (sad, Policja,
prokuratura, osrodek pomocy spotecznej), moge kontynuowac swiadczenie na jego
rzecz ustug, chyba ze z uwagi na dobro Matoletniego nie bedzie to wskazane.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi

31.

32.
33.

34.

35.

W przypadku zajeé grupowych dbam o to, by wszyscy uczestnicy czuli sie bezpiecznie
i komfortowo.

Przed rozpoczeciem zaje¢ informuje Matoletnich o obowigzujacych zasadach.

Kazdy uczestnik zaje¢ grupowych ma prawo do szacunku, a jednoczesnie jest
zobowigzany do respektowania praw i wolnosci osobistych kolegéw i kolezanek.

Uczestnicy majg prawo do wtasnych opinii i pogladéw, muszg je jednak wyrazaé w
sposob kulturalny, z szacunkiem dla innych.

Nie sg akceptowane jakiekolwiek formy przemocy.

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu
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36. Jezeli w ramach swiadczonych przeze mnie ustug Matoletni bedzie mie¢ dostep do

internetu, podejme dziatania zabezpieczajgce przed dostepem do tresci, ktére moga
stanowié¢ zagrozenie dla jego prawidtowego rozwoju, np. poprzez instalacje
odpowiedniego oprogramowania.

Zasady rekrutacji Pracownikow oraz Instytucji

37.Zatrudniajgc Pracownikéw lub podejmujgc wspotprace z Instytucjg zobowigzuje sie

do weryfikacji nastepujagcych informac;ji:
- posiadane wyksztatcenie i/lub przygotowanie do wypetniania wyznaczonych zadan,

- czy dane Pracownika sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym, Centralnym Rejestrze Orzeczen
Dyscyplinarnych,

- zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego.

Postanowienia koncowe

38. Co najmniej raz na dwa lata bede dokonywac¢ oceny Standardéw Ochrony Matoletnich

i bede je aktualizowaé, tak aby byty dostosowane do aktualnych potrzeb oraz zgodne
z obowigzujacymi przepisami.

39. Standardy Ochrony Matoletnich sg dostepne w moim gabinecie oraz na mojej stronie

internetowej: https://psychologrb.pl.

40. Zatgcznikiem do Standardéw Ochrony Matoletnich jest ich skrécona wersja, ktéra

zawiera informacje istotne dla Matoletnich oraz Os$wiadczenie dla Opiekuna o
zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich.

Podstawy prawne Standardéw Ochrony Matoletnich

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. 2 1991r. Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483
zpobzn.zm.)

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1359)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektdérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (t.j. Dz. U.z2023r. poz. 31 zpdzn. zm.)
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Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 1249).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pézn.
zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1375 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1360 z pdzn.
zm.) -art. 23i 24

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 1550 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 .
Nr 119, str. 1 zpdézn. zm.).

Art. 221 oraz art. 221a Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z
2022r. poz. 1510).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 152).

w szczegolnosci Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 31 z p6zn. zm.).
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ZALACZNIKNR 1

Standardy Ochrony Matoletnich — wersja dla Matoletnich

Nazywam sie Karla Orban.
Jestem psychologiem i psychoterapeutka.

Zalezy mi na tym, abys w czasie naszych spotkan czuta/czut sie bezpiecznie i komfortowo.
Dlatego wypisatam kilka najwazniejszych zasad, ktore bedg obowigzywaé w czasie tych
spotkan.

1. Na pierwszym spotkaniu powiem Ci na czym bedzie polegaé nasza wspoétpraca.
Mozesz dopytaé¢ mnie o wszystko, co nie bedzie dla Ciebie jasne i zrozumiate.

2. Mozesz mi zadawaé pytania i mowi¢ o swoich watpliwosciach takze na kolejnych
spotkaniach — zawsze, kiedy bedziesz czu¢ takag potrzebe.

3. Zawsze mozesz mnie tez poinformowacé o trudnych sytuacjach, np. w domu albo w
szkole.

4. Wspélnie z Twoimi rodzicami ustalimy czy beda oni obecni na naszych spotkaniach.

5. Zalezy mi na Twojej szczerosci. Wszystko, o czym powiesz mi podczas naszych
spotkan jest objete tajemnica. To znaczy, ze nie moge o tym nikomu mowic. Sg jednak
pewne wyjatki. Niektore informacje bede przekazywa¢ Twoim rodzicom — wspdlnie
ustalimy, jakie to bedg informacje. Moge tez przekazywaé niektére informacje Policji
albo innym stuzbom, jezeli uznam, ze zagrozone jest zycie albo zdrowie Twoje lub
innych osob.

6. Jezeli bedziesz potrzebowac przytulenia lub pocieszenia, zawsze mozesz mnie o to
poprosié. Nie bede Cie przytula¢ ani dotyka¢ z wtasnej inicjatywy ani bez Twojej zgody
— psycholog prawie nigdy nie dotyka osdb, z ktérymi sie spotyka, chyba ze wyraznie o
to poprosza.

7. Bede Cie pytaé o zdanie w sprawach, w ktérych moge dac¢ Ci wybar.

8. Jezeli wydarzy sie cos$, co Cie zaniepokoi, kto$ Cie skrzywdzi lub przekroczy Twoje
granice, mozesz mi o tym powiedziec¢ i poprosi¢ o pomoc.

9. Masz prawo do wtasnych opinii i pogladéw, musisz je jednak wyraza¢ w sposob
kulturalny, z szacunkiem dla innych.

10. W przypadku zaje¢ grupowych moge Ci przedstawié¢ dodatkowe zasady.
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11. Pamietaj, ze kazdy uczestnik zaje¢ grupowych ma prawo do szacunku, a jednoczesnie
jest zobowigzany do respektowania praw i wolnosci osobistych kolegdw i kolezanek.
Nie sg akceptowane jakiekolwiek formy przemocy.
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ZALACZNIK NR 2

Miejscowosé, data

Zgoda na udziat dziecka w konsultacji psychologicznej lub psychoterapii

Wyrazam zgode na udziat mojego dziecka:

adres zamieszkania

w konsultacji psychologicznej / diagnozie psychologicznej / terapii* prowadzonej przez
Karle Orban.

Zaswiadczam, ze powiadomitam/em drugiego rodzica/opiekuna prawnego oraz ze wyrazit
on zgode na kontakt dziecka z psychologiem/terapeuta.

................................................................

................................................................

podpis rodzica lub prawnego opiekuna

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PsychologRB.pl Karla Orban z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Dozynkowej 62/5 52-311
(zarejestrowanym pod numerem NIP 8522539191). Paristwa dane osobowe beda przetwarzane wytacznie w zakresie niezbednym do
wykonania ustugi psychologicznej/psychoterapeutycznej oraz w celach z niej wynikajacych, zgodnie z realizowang Polityka Prywatnosci
dostepna na stronie internetowej https://psychologrb.pl oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych.
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